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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 02 del mes de marzo del afo 2026, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA?”, la cual es representada en esté acto por su Director General de Abastecimientos,
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompafiada de la dependencia requirente, la Coordinacion General de
Analisis Estratégico y Comunicacién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le
denominara la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por Jocelyn Maria Elizondo Clark, en su caracter
de Directora de Evaluacién y Seguimiento; y BARRACUDA LABS, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se
le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto porla C. Maricela Garcia Gonzalez; y cuando

se refiera a ambos contratantes se les denominara como las “PARTES?”, las cuales llevan a cabo las siguientes:
DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a) Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Plblica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion I, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1,
fraccion 1ll, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral1 fraccion ll1, y19 numeral 1, fraccién X,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Confratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de:la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”. ‘ |

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién pdblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, 'y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccién 11, 13, fraccién X, 19, fracciones V, Xy XV 23 fraccién X, 41
fraccién X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interro de la Secretaria de Administracién del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”. i

¢) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO” se haga menci6énia
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracién del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacién, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta uUltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo deI Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamenfal y con el inciso D,
numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado estd facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento. ‘

e) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacmn su_domicilio_es la calle Pedro Moreno No. 281
Guadalajara Centro, Guadalajara. Jalisco, C.P/ 44100, v su R.F.C. es SPC130227L99. |

ll. Declara la “DEPENDENCIA”: 1

a) Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derlvadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”. |

b) Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion 1l del “REGLAMENTO” asi-como en
los articulos 5 fraccion VI, 8 fraccion IV y 12 fraccion lll, del Reglamento Interno de la Coordinacién General
Andlisis Estratégico y Comunicacién del Estado de Jalisco, se designé para efectos de suscrlblr el presente
instrumento a Jocelyn Maria Elizondo Clark, en su caracter de Directora de Evaluacion y Seguimiento,
quien seréa el encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente _
contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo:o
funciones, se entendera como responsable y encargado de! seguimiento, la persona servidor/a publica que
sea designada/o como titular o encargada/o de la Coordinacion de la “DEPENDENCIA”.
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lil. Declara el “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anonima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a su
naturaleza y a las legislaciones que le son aplicables, seglin consta en el testimonio de la Escritura Pdblica
numero 6,420 de fecha 10 de marzo del 2010, otorgada ante la fe del Lic. David Parra Grave, Notario Pablico
namero 21, en Guadalajara, Jalisco y Zona Metropolitana, misma que se encuentra inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico ndmero
53694*1, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de su constitucion legal de la
empresa denominada BARRACUDA LABS, S.A.DE C.V.

b) Que la C. Maricela Garcia Gonzalez, en su caracter de Representante Legal, tiene las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en testimonio de
la Escritura Publica nimero 11,968 de fecha 19 de agosto del 2025, otorgada ante la fe del Lic. David Parra
Grave, Notario Publico nimero 21, en Guadalajara, Jalisco y Zona Metropolitana, misma que se encuentra
inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil

electronico nimero 53694*1, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto
Nacional Electoral nimero

c¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR, mismas que no
le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P36883, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la Avenida 16 de Septiembre nimero 730,
Piso 24, Despacho 2401, Colonia Guadalajara Centro, en Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, los teléfonos 33

3614-0107 i 33 1236-4408, asi como los correos electronicos efrain@netcommerce.mx vy

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes BLA1003121U0.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos de los bienes o productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como €l contenido de la resolucion
numero 10/2026 con concurrencia del Comité, mediante la cual se llevé a cabo la adjudicacion directa
nimero AD 010/2026, “SERVICIO DE INTERMEDIACION, ADQUISICION, GESTION, OPERACION,
OPTIMIZACION Y DIFUSION DE PUBLICIDAD DIGITAL”, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
nomina tiene empleados menores de quince afnos y que en caso de liegar a tener a menores de dieciocho
afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

I) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS,
FEDERALES NO ETIQUETADOS Y FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y
GASTO OPERATIVO (FONE) DEL EJERCICIO FISCAL 2026, se origind con motivo de la Adjudicacion
Directa nimero AD 010/2026 denominada “SERVICIO DE INTERMEDIACION, ADQUISICION, GESTION,
OPERACION, OPTIMIZACION Y DIFUSION DE PUBLICIDAD DIGITAL”, la cual fue resuelta o autorizada
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a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con la resoluciéon niamero 10/2026, de fecha 02 de marzo de
2026, emitida por el Comité de Adquisiciones de la Administracion Piiblica Centralizada del Poder

Ejecutivo del Estado de Jalisco. ‘
|
b) Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las especificaciones detalladas en la propuesta aprobada y

la Resolucion descrita en el inciso que antecede, en las cuales se detallan las caracteristicas del servicio
objeto de este contrato. \

!

c) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se'entenderan hechas

ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, el “PROVEEDOR” prestara el servicio de
intermediacion, adquisicidon, gestién, operacion, optimizacién y difusion de publicidad digital, para la
“DEPENDENCIA”, el cual debera cubrir Ia totalidad de las caracteristicas, cantidades y especificaciones técnicas
sefaladas en las propuestas aprobadas y en la resolucion nimero 10/2028, de fecha 02 de marzo de 2026, y cuya
descripcion se refleja de la siguiente forma: ‘

_PARTIDA | CANTIDAD um. - ' DESCRIPCION ; PU. ! |  IMPORTE

SERVICIO DE INTERMEDIACION, ADQUISICION, : ‘

1 1.00 SERVICIO(S) | GESTION, OPERACION, OPTIMIZACION Y | $24,137,931.04 | $24,137,931.04 |
DIFUSION DE PUBLICIDAD DIGITAL. ‘

SUBTOTAL: | $24,137,931.04
LVA.: $3,862,068.96
TOTAL: | $28,000,000.01,

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera prestar el servicio objeto de esté
contrato desde el dia 02 del mes de marzo del ailo 2026 y hasta el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026,
bajo un esquema de consumo conforme a las necesidades especiales de la “DEPENDENCIA”, dentro de las
opciones de productos que ofrece el “PROVEEDOR?”, por lo que este Gltimo debera prestar Gnicamente aquellos
servicios que la “DEPENDENCIA” especificamente le requiera, en los tiempos, lugares y formas que esta Ultima
determine.

El servicio objeto de este contrato incluye:

e Planificacién Estratéqgica: Desarrollo de una esirategia de medios basada en ObjetIVOS institucionales,
audiencias clave y necesidades de comunicacién gubernamental. ‘

e Adguisicion de Medios Digitales: Gestidbn de compra de espacios pubhc1tanos en redes somales
buscadores, programatica y display.

e Gestidn y Operacién de Campanas: Implementacidon, monitoreo y optimizacion contlnua de anuncios para
maximizar el impacto social. ‘

¢ Optimizacién de Rendimiento: Ajustes en tiempo real mediante andlisis de datos pruebas A/B vy
segmentaciones avanzadas.

e Gestion de Audiencias y Retargeting: Uso de herramientas de segmentacion avanzada para impactar a los
ciudadanos adecuados en cada fase de la comunicacién gubernamental.

» Reporte Mensual de Alcances y Resultados: Cada mes, se entregara un informe detallado con metncas
clave a peticion de la “DEPENDENCIA”. ‘ |

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, los servicios contratados consistiran en lo
plasmado en el ANEXO UNICO (propuesta técnica del Proveedor y Anexo 1 Técnico) el cual, para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento, forma parte integral del mismo. 1

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 02 del mes de marzo del ano 2026, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026, a excepcién

de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia. ;
|

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” fija un precio de $28,000,000.2! M.N. (veintiocho millones de
pesos “'/150 Moneda Nacional) impuesto al Valor Agregado incluido, por el servicio objeto de este contrato, sin
gue pueda exceder de tal monto, por tal razén, el “PROVEEDOR?” debera ajustarse a lo que la “DEPENDENCIA”
especificamente le requiera, dicha cantidad comenzé a generarse y continuara generandose conforme a los
tiempos de la prestacion del servicio estipulados en la clausula SEGUNDA.

Las “PARTES” convienen y estipulan que, deniro de la contraprestacién por los serviciosfde intermediacion,
adquisicién, gestion, operacion, optimizacién y difusion de publicidad digital, se pagara una comision al
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“PROVEEDOR?” hasta por el 7.5% mas el Impuesto al Valor Agregado, sobre el monto destinado para la inversién
en espacios publicitarios digitales.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de [a Hacienda Piblica debera realizar el pago de la inversion
para la adquisicién de los espacios publicitarios digitales, bajo la modalidad de prepago, mediante pago Unico o
parcialidades, una vez presentada la siguiente documentacién:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, cuyo domicilio
es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227L99,
validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Orden de Publicidad.

c) Impresién de la verificaciéon del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

d) 1 copia del contrato.

e) Copia de la Declaracion de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco en la cual el “PROVEEDOR?” declara su
voluntad de NO realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondo
Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Asimismo, la Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR?” y el pago de la comision correspondiente
en moneda nacional, mediante pago Gnico o parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30 treinta dias

naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefalada a continuacion para cada pago parcial o para el pago total sea
recibida en la “DEPENDENCIA”;

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, cuyo domicilio
es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC1302271.99,
validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Orden de Publicidad.

¢} Los reportes o testigos de los servicios de intermediacion, gestién, operacién y optimizacién de los espacios publicitarios
digitales.

d) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

e) 1 copia del contrato.

f) Oficio de Recepcidn a Entera Satisfaccion.

g) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco en la cual el “PROVEEDOR” declara su
voluntad de NO realizar la aportacién del 5 al millar del monto total del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondo
Impulso Jalisco.

h) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la cldusula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

QUINTA bis.- COMISIONES BANCARIAS Y FLUCTUACION CAMBIARIA. Las “PARTES” convienen que los
pagos a los medios digitales publicitarios, se realizaran en la moneda del pais en donde se encuentre su
establecimiento permanente, asumiendo la “DEPENDENCIA” la fluctuacién cambiaria que se origine por las
transacciones efectuadas, asi como las comisiones bancarias que pudieran generarse por la operacion, las cuales
deberan reflejarse en el reporte correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los bienes, productos
ylo servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por
unidad de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA”
y/o la “SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la contratacion, sin responsabilidad
para el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion
y amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR” cubra los dafos y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente confrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de la terminacién de su vigencia, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del
objeto del mismo. El “PROVEEDOR” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clgusula, en
caso de convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la
“LEY”-

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
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y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraldas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza la calidad del servicio objeto de este
contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal callﬁcado a efecto de
cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso de que el “PROVEEDOR?” ﬁo
preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato por cualquier causa que no le sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segiin sea el caso. |

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en Ia prestamon o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razon de cualquier
prérroga o modificacién, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios| y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO?” de la “LEY”. ‘

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucién del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacién
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la pet|C|on
' para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la formaiy
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sehalados. ‘

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondlentes
conforme a una tasa igual a la aplicada. para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determlne que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del termlno
establecndo ‘

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS”PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR” cualquier circunstancia particular, problema o requerlmlento en Ia
prestacién del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion. |

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefatadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

- f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto

del incumplimiento” en. la prestacion del servicio materia del presente contrato acompanando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.
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b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

¢) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.
e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
" las mismas.
f) Aplicar al maximo su capacidad y conommnentos para cumphr satlsfactorlamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profeSlonallsmo y en general cualquier incumplimiento a la presta(:lon del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de io adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO.- La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a la
Directora de Evaluacién y Seguimiento, la C. Jocelyn Maria Elizondo Clark, o quien ocupe dicho cargo, con el
objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que
se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
deficiencias en la prestacién del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES?”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta. .

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en la resolucion o en el presente contrato; o bien cuando el servicio objeto de este contrato
sea de caracteristicas inferiores en perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera
indubitable al “PROVEEDOR?”. Se entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo
siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajenoc a la
relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformldad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacmn del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
«DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualqmer otra causa distinta 0 analoga
que afecte su patrimonio;
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j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no seade fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con Ias normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumpllmlento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” v/o la “SECRETARIA” en Ios
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su _personal, impidan el desempefio normal de labores de Ia
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo; |

'0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autorldad competente que el
“PROVEEDOR? incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o admlnlstratlva que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estlpulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”. ‘

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escntd al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de Ia
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estlme pertinentes. |

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara.de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determlnacmn dentro del
citado plazo. : :

Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision. - |

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente instrumento, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la cléusula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje. .
Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podrd exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder soI|C|tar el cumpllmxento
forzoso de sste contrato o su rescision.

InICladO un procedlmlento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision. |

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el préced imiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continGa VIgente la necesxdad

del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
\

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar alg(in dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
Justlﬂque gue los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes. : ‘ ‘ ‘

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR’? otro plazo, que le

- permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara exprésamente facultada

para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescmdlrlo siendo esta
situacion una facultad potestativa. i
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarios mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de [a “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” 2a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia. ‘

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
gue existan en los servicios. que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de

la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no
»serén repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”. ‘

La “DEPENDENCIA” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior, asi como las ofertadas
en la propuesta del “PROVEEDOR?”. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por
escrito al “PROVEEDOR?”. La falta de aceptacién o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula,
aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para
considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e
inclusive para la rescision del presente conirato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto-a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” seré responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
o la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”. v

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”. ‘

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relaciéon que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este conirato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
o sus garantias.
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VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE. AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,

-0 de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a sallr
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a repl:ca
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor. ‘

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disporiible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la
celebracion de una prérroga al Contrato Principal. Asimismo, con  fundamento .en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantlas senaladas
en la cldusula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuxto o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitard oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, ;segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

' Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién,
pudiendo en todo caso, la “SECRETARIA” vy la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del
objeto del contrato ‘ 1

VIGESIMA SEGUNDA DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformldad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para SI

cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendldo destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, Ia
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR?” para que dlcha terminacién pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES™. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debldamente comprobados por el “PROVEEDOR?”. ‘ !

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e lndubltable constar su
notificacién. :

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. EI “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
“entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
- publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean frasladados no podran ser utilizadqs
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el gjercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a Io establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccién ll, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en posesuon de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus MUﬂlCIplOS
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VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en la resolucién y en la propuesta aprobada, y para lo no
previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la
jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la circunscripcion territorial del Primer
Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razoén de su domicilio presente o futuro les
pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,

violencia, lesién o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las partes.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun au%gdo en 5 cinco tantos, el dia 02 del mes de marzo del afio 2026 en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

| \\\\ LA“SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

Jocelyn Maria Elizondo Clark,

Directora de Evaluacién y Seguimiento de la
Coordinacion Genere'l\l de Analisis Estratégico y
Comunicacion del Podelj;]Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

._/H/I(@)

C. Maricela Garcia Gonzalez,
Representante Legal de BARRACUDA LABS, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

E(Eé\fz,NvZ.,

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-77/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA COORDINACION GENERAL DE
ANALISIS ESTRATEGICO Y COMUNICACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y BARRACUDA LABS, S.A. DE C.V.

de Jalisco.
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- f Aclministracién _ Direccién Genefal Juridica

1.- ELIMINADO el nimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de
conformidad con los ‘articulos 21.1 fraccién 1 y 3.2. fraccién 11 inciso "a" de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién, Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1
fraccion IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Su]etos Obligados
en el Estado de Jalisco y sus Municipios. |
2.- ELIMINADO el correo clectronico de persona fisica, por ser un dato personal identificativo
de conformidad con los articulos 21.1 fraccién I y 3. 2 fraccién 11 inciso "a" de la T.ey de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1
fraccion IX y X de la I.ey de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obhgados
en el Estado de Jalisco y sus Municipios.

ANEXO UNICO CTO-77/26

e AD  010/2026,  “SERVICIO  DE
INTERMEDIACION, ADQUISICION, GESTION,
OPERACION, OPTIMIZACION YDIFUSION DE
PUBLICIDAD DIGITAL” |

- PROPUESTA TECNICA DEL PROVEEDOR
- ANEXO 1 (TECNICO).

Av. Fray Antonio Alcatde 1227,
Col. Mirafioras, Guadelajers, jalisco.
g CP. #4270 133 38182800




Guadala}ara,'dalisgo a 09 de 'Febrerbi‘dé 2026

Lic. Jose David Estrada Ruiz Velasco

Coordinador de éomun.icacién‘y analisis estratégico
Gobierno del estado de jé!iscé

1) Perfil de la empresa

Netcommerce (Barracuda Labs, S.A. de €.V.) es una empresa mexicana &éspecializada
en el desarrollo de soluciones de negocio sobre plataformas web, orientadas a
‘optimizar procesos, integrar sistemas vy habilitar canales digitales para organizaciones
publicas y privadas. Con certificaciones especializadas en Marketing digital, como
Google partner Premier, dentro del Top 3 de todas las agencias en México, ademés
~somos Digital Marketing Associafte de Meta, lo que nos permite gestionar campafiasy
esirategias de gran alcance. _ S

Gon més de dos décadas de trayectoria, Netcommerce ofrece servicios integrales que
abarcan desde la consultoria de requerimientos y disefio, Disefio de estrategias de
Marketing Digital e implementacién de las mismas, hasta el desarrollo, prue'ba;:s, ‘
implementacién, soporte, mantenimiento evolutivo e infraestructura/hospedaje,
con enfoque en continuidad operativa, seguridad y escalabilidad. |
Somos una empresa con un equipo de mas de-40 profesicnales dedicados a impulsar el
desarrollo y fortalecimiento de las instituciones puiblicas y privadas, Nuestra experiencia
se respalda en mas de 3,500 proyecios investigados, desarrollados, implementados ¥
optimizados, lo que nos permite ofrecer mejoras confinuas y resultados comprobabfes,

A través de la tecnologia y el marketing digital, apoyamos a nuestros clientes en la
comunicacion estratégica, el incremento de su alcance, la integracion de sus &quipos y
la difusion de informacion clave. Nuesiro trabajo contribuye a generar confianza
cludadana, incrementar la eficiencia institiicional, reducir costos y fortalecer la relacion
entre las entidades de gobierno y Ia sociedad ‘

2) Principales servicios ‘ | £
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Desarroiio de soluciones Marketing Digital |

e Servicio de gestién de presupuestos para publicidad digital.

¢ Definicion de estrategias digitales para optimizar la adquisicién de espacios
‘publicitarios digitales.

¢ Planificacion estratégica de campafas digitales, opﬂmtzac;on de presupuesios,

e Implementacién y mejoras del rendimiento de las campafias publicitarias,.
definicion y medicion de audiencias clave.

e Disefio, creacién, medicién y optimizacién de los espacios publicitarios.

Desarrollo desolucianes web-a Ia medida-
® ?ia%aformas v sfstemas web para operacién interna o de atencién al publico.
e Aplicaciones orientadas a procesos (registro gestion; control seguimiento,

validacion, reporieo).
e Modulos de autoservicio y porlales ;sara usuarios mtemss!extemos

Integraciones y automatizacién
® Infegracion con sistemas exiernos (ERP/CRM y otras ptataformas).' ‘

e Conecloresvia APls y servicios web.
e Automatizacion de flujos y reduccidn de tareas manuales.

Sitios web instifucionales g informativos

e Diseficy desarrollo de sitios moderncs, responsivos, optimizados para velocidad y

SEO.
e |mplementaciones en HTMLS, WordPress o Webflow cuancio ei alcance es
informativo.:
e Landing pages y micrositios,
| | | A
N

E-commerce y mari{;étplaces

esigne Wels Marketing « Web Hostiisg » Web Factony

Wb Developnents




e Impiementacion de tiendas en linea y soluciones de comergio electronico. . -
e Marketplaces con cisferentes roles de usuario, catalogos, pages ¥ iogisﬂca (segun
alcance).

infraestructura y hosting

Hospedaje de soluciones web y sitios.
Servidores dedicados y eésquemas a la medida.
Gestién de dominios v certificados SSL.
Correo empresarial (incluyendo Office 3685). ‘ ’ : 2
Monitoreo 24/7 de infraestructura (segin contrato), a ta dispambfffdad y capacxdaa
de respuesta ante contingencias.

® @ & & o

‘Soporte y mantenimiento
e Mantenimiento correctivo v evolutivo.
e Acompanamiento post-implementacion para ajustes, mejcras y nuevas
funcionalidades. v |

3) Metodologia de trabajc-

Netcommerce trabaja bajo un enfoque consultivo y orieniado a resultados: B

1. Levantamiento y entendimiento de requenmientos con enfocgue a negccxc
involucrando al equipo técnico cuando es necesario.
. Definicion de alcance y plan inicial, con priorizacion de entregabies

2 BT
3. Ejecucion con metodoleglas agiles, con avances iterativos y segu:mxento PR

periddico.
4. Pruebas, puesta en produccmn v capacxtacmn a asuanes c!ave. _
5. Soportey mantemmtento con control de ¢ambios y mejoras continuas.

Wi iDeyeloprenby Wal Desipys




4} Tecnologias principaies

Stack de cédigo'abierto y tecnologias web modernas, tipicamente:

9 & & © & © 6 8 O ® © 4 & 0 & H ¢ 2 SO

Tag Manager: codigos de conversiones y seguimiento

Pixel: codigo de retargeting

Anaiytlcs flujo de trafico y adquisicion de audiencias

Googile Metrics: ayuda en la definicién de audiencias, alcance y ndendad
Hetjar: Mapas de calor, mejora.del User Experience UX

UTM: seguimiento de audiencias y referencias clave de las publicaciones
SEQ; optimiza landings para mejor desempefio de pubiacacxones impulsadas
SEM: Marketing en motores de bisqueda

MKT Content: para retener audiencias

Funnel de conversion: Optimizar resultados y definir objetivos

KPls MKT: definicion, implementacidn y seguimiento de KPis

Google Ads: geslion de presupusstos '

Meta Bussisnes Manager: Gestidén de presupuestos y audiencias

Google Trends: definicidn de objetivos

Bif.ly: seguimiento de conversiones v reda‘ecc;cnamtento de aud;enc;as
Trello: estrategia de contenido

Backend: Laravel (PHP)

Base de datos: MySQL

Frontend: HTML5, CSS3, JavaScript, Bootstrap, Vue.js

infraestructura: servidores y servicios de hosting administrado (esquemas a la
medida)

Analitica y medicién; zmp%ementacwn de herramientas de analitica web segin
necesidad del proyecto

(Las tecnologias especificas pueden ajustarse a los lineamientos técnicos del cliente.)

5} Capécidad y experiencia relevante

Experiencia en proyectos con enfoque corporative g institucional, orientados a
operacion continua y usc por multiples areas.

Certificacién Google Partner Premier, para la correcta generacion de estra’tegza
implementacion y ejecucién de campaifias publicitarias.

- Certificacién Meta Digital Partner Associate, permite la correcta

implementacién de las campafias, ademas de la geslitn estratégica de altos

presupuestos de publicidad digital. B {é\
Certificacién IA, Professional Certificate 'en gestién de proyectos con inteligencia (\
Artificial, lo gue permite completar las optimizaciones de campafias, presupuestos i

v desempeno de ioda la pauta dtgﬁai

el Develbpuent » WelnDasign « Web Marketing » Wel Hodling » Web Saxtory



e Habilidad para interactuar con periiles. de negocioy tecmcas traduc;endo

requerimientos en soluciones implementables.

¢ Capacidad para operar proyectos con alcance multiarea {marketmg ven’fas
servicio, enirenamiento, RH, etc.) cuando el cliente jo requiere.
e Experiencia en proyectos con redes extensas de usuarscsldistnburdores y

gestidn centralizada de contenidos e informacion.

6) Valores diferenciales

e Trayectoria comprobada (26-!- afios) y operacién confinua. :
Enfoque consultivo: entendimiento del problema arnites de proponer tecnoiag;a. |

@

» Experiencia en soluciones a la medida ¢ integraciones, no solo s:tzcs -

informativos.

s Capacidad integral: desarrollo * operacion + soporte + mfraestructura ‘(cuando

aplica).
e Orientacién a métricas y mejora continua.

Atte.

Maricela Garcia Gonzalez

Barracuda Labs SA de C‘s!

wat e
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ANEXO 1 (TECNICO)

OFICIO NUM: CAEC 007/2026 SOLICITUD DE APROVISIONAMIENTO 19—002-26235

1.

Dependencia solicitante: Coordinacion General Analisis Estratég?i"co 12
Comunicacién 1

Unidad Ejecutora del Gasto: Unidades Adminisiréﬁva_s de Apoyo

‘Objetivo del bien ¢ sérvicio: Servicic De Intermediacion. Adquxs;cson, iGjesﬁén,
Operacién, Optimizacién Y Difusién De Publicidad Digital 3

Objeto del bien o servicio: Servicio De Creacién Y szuszon De Contemﬁo
Exclusivamente A Través De Infernet.

Especificaciones técnicas minimas requeridas

5.1 Obligatoriedad de la Visita de Campo

Si{ ) | No{X)

EIS { No (X)

| JesusGarcia #2497, pisos
| Col. Lomas de Guevars, B
GCuadslaisra, Jalisco TP 44657




5.3 Especificaciones Técnicas Minimas
Numero de
especificacion

Partida Especificacion

-Desarrollo de soluciones Marketing Digital
e+ (Gestidn de presupuesios.
s« Definicion de estrategias digitales.
e Planeacidn estratégica de campafias digitales.
s Implementacién y mejoras del rendimiento de las
campafas.
» Disefio, creacion, medios y opfimizacion de los
espacios publicitarios. ‘
-Desarrollo de.soluciones Web a la medida.
s Plataformas y sistemas web.
s Aplicaciones orientadas a procesos.
s Mddulos de autoservicio y portales parg usuarios
internos/ exiernos. '
1 ~Integraciones y auformatizacion.
& Integracion cor sistemas.
@ Coneciores vig APls v servicios web.
@ Aulorizacién de flujos v reduceion de tareas
manuales.
-Sitios Web institucionales & Informativos.
+ Disefio y desarrollos de sitios modernos.
e Implementacion en HTML5, WordPress o Webflow.
=« lLanding pages y micrositios,
-E-commerce y markelplaces.
¢ implementacién de iendas en linsa.
* Marketplace con diferentes roles de usuario.
-Infraestructura y hosting
s Hospedaje de soluciones web y sitios.
= Servidores dedicados y esquema a la medida.
» Gestibn de dominios y certificados SSL.
s Correo empresarial
¢ Monitoreo 24/7 de infrasstructura.
-Soporte ¥ mantenimieno. )
¢ Mantenimienio correctivo y evolutive.
s Acompafiamiento poskimplementacion para ajustes.

I Jesus Gercia #2427, piso 5
. Col Lomas de Gusvara,
JALISCO | Gusdalsjars, Jalisco. C.P 44657

BOSERNG GRL 2xrags




trabajado
con iniciativa
privada y/o

" | -gobiermno v ;
referente a *Se solicita adjuntar contrato ylo algin documento que
pauta digital. | acredite el proveedor.

Se solicita contratar,
adjuntar
curriculum
dela
empresa
N/A

*Para comprobar la experiencia guetiene en el area a

5.5 Certificados, normasy otros documentos

Numer

° ceriificado Justificacion

N/A NIA N/A

6.~ Especificaciones del Contrato:

Fecha Finalizacién de contrato: El contrato puede
finalizar en un dia especifico, hasta agotar el techo
presupuestal o lo que suceda

antes.

(X} A partir de su aprobacién al 31 de d;c:embre

_de 2026

{X)Hasta agotar Techo Presupuesiéﬂ

Tipo de Contrato:

Abierto( ) | Cerrado (X)

Forma de entrega:

Tipo de Adjudicacién:

OUna sola exhibicion | {X) Por parcialidades

[Especifica mas a detalle Donde y cuando
debera entregar]

(X)A un Solo Proveedor | CPor Partfda [
ClAbastecimiento S;multaneo

[ ———

BOGIEENTG DL BETADD

Jesus Garcia #2427, pise B
Col, Lomasde Guevars, B
Guadalajara, Jalisco. C.0. 44657




6. Catilogos de bienes

Namero de Partida

f ‘ »
(62222ii:§’0 ((;c:;x :r Descripeifn del seyvicio Cantidad Ug::ic;:e
} 1 sistema}

SERVICIO DE INTERMEDIACION.
ADQUISICION, GESTION,
OPERACION, OPTIMIZACION Y

1 3661 1 servicio

DIFUSION DE PUBLICIDAD
~_| DIGITAL
\\ - Aftentomente,

Guadalajara, Jalisco, a ¢ de febrero de

(\% \

g do Clark

Coordinador General Se-Andlisis Directora de Evaluacion ¥ Seguimiento.
Estratégico y Comunicacion. (\‘ v
X

**FIN DEL. ANEXO 1

Josds Garcla #2427 piso B
ol Lomas de Cuavars,
SALISC i Guadalsiara, Jalisco. GR 44687
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